
Публичная оферта
на заключение договора купли-продажи товара

" Настоящая публичн€uI оферта на закJIючение договора к)шли-продажи товара (далее -
Оферта) адресована физическим лиц€lI\4 и явJшется официальным публичным предложением
обIцества с ограниченной ответственностью <<Мазаль> (ОГРН Т|25476|06690, ИНН 5406716620,
КПП 543301001, адрес: 630530, Новосибирская область, Новосибирский район, пос. Восход, ул.
Титова, 25) (далее - Продавеu) заключить договор купли-прод;lжи товара в соответствии с Tl. 2
ст.4З7 Гк РФ.

[оговор к).пли-продажи товара (далее - .Щоговор) считается заключенным и приобретает
силу с момента совершения физическим лицом (да-шее - Покупатель) действий, предусмотренных
Офертой и означающих безоговорочное принятие Покупателем всох условий Оферты без каких-
либо изъятийили ограничений,на условиl{х тrрисоединения. Совместно Продавец и Покупатель
именуIотся Стороны

Юридические JIица и индивиду€lльные предприниматели вправе заключить договор
поставки Товара дJuI предпринимательских целей, обратившись наrrрямую к Продавцу по
адресам, указанЕьж в настоящей Оферте.

Настоящая Оферта размещена на сайте в сети Интернет по адресам: sitзlakornstya,L,u,
сиблак<эмства.рф, принадлежаIцим Продавцу (далее - Сайт).

,Щоговор принимается искJIючительно в целом (п. 1 ст. 428 Гражданского кодекса РФ). С
момеIIта совершения акцепта (совершения действий по приrulтию Офертьi) от любого
физического лица, согласившегося с условиями Оферты в порядке, установленным настоящим
Щоговором, Покупатель считаотся озЕiжомившимся и согласившимся с Офертой. Настояrцим
Покупатель подтверждает, что акцеrrт рсIвносилен подписанию и заключению ,Щоговора на
условиях, изложенньж в нем. В сл)чае несогласия с каким-либо rтоложением Щоговора
Покупатель обязаrr отказаться от настоящего предлоrr(енlLя.

Приложениями к условиям Оферты, явJuIются рrlзделы, размещаемые Продавцом на Сайте,
содержащие информацию о предлагаемьIх Товарах, включаJI их цену, правипах оформления
заказа Товара, порядке его оплаты, порядке и условиях доставки Товара, требования к
документам, форме и rrорядке совершения акцепта настоящей Оферты, контiжтах Продавца, а
также иная информация, размещеннаяна усмотреЕие Продавца. Указанные условия и правила
могут быть оформлены в виде отдельньIх док}ментов или содержаться на сервисах Сайта в виде
информационньD( сообщений. Соглашаясь с условиями Оферты, Покупатель выражает полное и
безоговороlшое согласие с информацией, изложенЕой в 1казанньж док}ментах и разделах Сайта.

Понятия, используемые в настоящей оферте:
о Сайт - сайт, rrринадлежащий Продавцу, р€lзмещенньй на серворе в rrределах территории

Российской Федерации и имеющий адреса в сети Интернет siblakomstva.ru, сиблаком ,л,ва"шl]. На
Сайте продставлеIIа информация о Товарах, rrредлагаемьж Продавцом Покупателям для
оформления заказов) условия оrrлаты и доставки товаров Покупателям.

опокупатель - физическое лицо, приобретающее Товар rrосредством Сайта, исключительно
длlI личньж целей, не связzlнЕьD( с предпринимательской деятельностью.

отовар - rrродовольственные товары - кондитерские изделия, которые производятся и
предлагаются к продаже Продавцом.

Продавец на свое усмотрение может предлагать к продаже Товары, которые производятся
иными производ{теJuIми, явJIяющимися Партнерами Продавца.

оИнформация о Товаре - информаIIиýI, размещаемffI Продавцом на Сайте, и
предоставJшемаjI Покупателю. ИнформациrI о Товаре вкJIючает в себя его наименование,
артикул, изображение, описtшие, вкJIючая основные потребитеJIьские свойства, цену Товара,
срок годности Товара и ин}.ю информацию на усмотрение Продавца, позволяющую
,идентифицировать Товар. Объем информации может изменяться на усмотрение Продавца.

" Информация о товаре вкJIючает в себя сведения о составе, в том числе наименование
использоваIIньD( в процессе изготовJIения прод}.ктов IIитания пищевьIх добавок, биологически
активньD( добавок, информаrlия о Еttличии в IIродуктах питания компонентов, полученных с
применением геЕно-инженерно-модифицировtlнЕьж организмов, в сJý/чае, если содержание
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указанньгх организмов в таком комIIоненте cocTaBJUIeT более девяти десятьIх процента, пишевОй

ценности, назначении, об условиях IIримененш{ и хрrlнения IIродуктОв ПИТаНИЯ, О СпОСОбаХ

изготовления готовьIх блrюд, весе (объеме), месте изготовпения и упаковки (расфасовки)
прод}ктов питания, cpoкrrx годности, а также сведения о противоflокitзzlниях для их применения
при отдельньD( заболеваниях.

опродажа товаров дистанционным способом - продажа Товаров в соответствии с

условиями настоящей Оферты, заключаемой на основании ознzlкомления Покупателя с

предложенной Продавцом информации о Товаре, содержащейся на Сайте, способом,
искJIючающим возможность неrrосредствеIIного ознакомления ПокупатеJu{ с Товаром либо
образцом Товара при заключении договора купли-продажи.

опартнеры Продавца - третьи лица, действующие во испоJIнение обязательств Продавца
перед Покупателем и связаЕЕые с Продавцом договорными отношениями.

1. Предмет.Щоговора
1.1. Продавец обязуется передавать в собственность Покlтlателя в обусловленный срок

(или сроки) приобретаемьй им Товар, сведения о котором размещены на Сайте, а Покупатель
обязуется своевременно оплатить и своевременно принять Товар в порядке, шредусмотренном
настоящим ,Щоговором.

1.2. НаименовЕшие, ассортимент, количество, цена Товара, способ и сроки достчtвки

указываются в заявках Покlтrателя, а также могут укчlзываться в спецификациях, товарньгх
накладньтх, иlили в универсаJIьных передаточньж документах (далее - УПД), пlили в иньIх
других док}ментах, составляемьIх на осIIовании зtивок Покупателя. Указанные в настоящем
пункте док}менты явлJIются неотъемлемыми частями настоящего .Щоговора.

Щокументы, указанные в IIастоящем п}aIIкте, могут содержать иные существеIIные условия
продажи Товара, согласоваЕные Сторонами, отличные от условий, изложенIIьD( в настоящей
Оферте. В этом слr{ае иные условия будут приоритетными по отношению к условиям
настоящего Щоговора.

1.3. Товар передается Покупателю с целью личного, семейного, домztшнего и иного
подобного использования, на отношеЕия с покупатеJшми физическими лицЕlми распространяется
Закон РФ от 01.02.t992 J\Ъ 2З00-1 alQ затците прitв потребителей>.

1.4.Качество Товара должно соответствовать требованиям безопасности, технических
реглilп,[ентов, применяемым на территории Российской Федерации.

Качество Товара должно подтверждаться паспортом и (или) сертификатом качества
(соответствия), вьцаваемым Продавцом или иным изготовителем, если его оформление явJuIется
обязательным в соответствии с требованиями законодательства.

Если в соответствии с требованиями закона оформление таких документов не является
обязательным дJш Продавца, качество Товара, Еа усмотрение Продавца?-может подтверждаться
сертификатом качества (соответствия).

1.5. Товар, приобретаемьй Покупателем, выбирается Покулателем по наименованию, по
номеру (артикулу) Товара и описанию Товара, размещаемым на Сайте. , :

Описание, о""о"""r" потребительские свойства, вес Товара указаны на Сайте и
соответствlтот информации на упаковке Товара. , ,',

Покупатель также уведомлено что обязан соблюдать условия и срQки хранения Товара,

размещенные на Сайте, а также непосредственно на упаковке Товара
Покlтlатель гарантирует, что в полной мере ознакомился с информацией о Товаре и

пред}црежден, что: цветовой оттенок и рilзмер Товара может отличаться от представленного на
Сайте. Отличие в цветовьтх оттенкiж может быть вызвано, в том числе, но не искJIю.Iительно,
настройкалrи монитор4 дисплея комrrьютера, иного устройства, посредством которого
осуществJuIется просмотр Товара. Указанные расхождения в цвето и ра:}мере не явJuIются
недостатком Товара. Покlтrатель осознает и гарантирует, что указанные в настоящем пункте
особенности Товара не повлияют на ход приемки Товара по качеству; Покщrатоль не вправе
ссылаться из-за укЕванньп< обстоятельств на некачественность Товара и отказать в его приемке.

1.б. ПриоритетIIым способом продzDки товаров явJuIется продажа посредством Сайта или
при непосредственном личном обращении Покупателя к Продавцу. При нЕ}личии технической

2



возможности у Продавца продажа товаров может осуществJUIться IIосредством закzва череЗ

электроЕную гIочту Продавца, а также посредством мессенджеров кТелеграмм>, KWhatsApp> и
т.п. (да,чее - мессенджер) или по телефону путем прямого контiжта с Продавцом.

1.7. Покупатель уведомлен, что оII может быть ограничен в количестве приобретаемого
Товара на усмотрение Продавцц которым могут устанirвливаться минимальное количество
Товара, доставJuIемого Покl.тlателю, с r{етом того, что Продавец осуществляет торговлю Товара
оптом.

В случае если Покупатель не согласен с условиями о минимальном количестве Товара в

заказе, он обязан отказаться от закJIючениrI IIастоящего .Щоговора и вправе осуществить
приобретение Товара в ином количестве в рознитIньIх магчLзинах, в которьж представлен Товар.

l,.8. Стороны пришJIи к соглашению, что, размещаrI заказ (продолжая его оформление),
Пок5rпатель соглашается со срокЕlми достчlвки Товара, предлагаемыми Продавцом способами,

условиями и стоимостью доставки Товара и иной информацией, размещенной на Сайте. После
оформления закi}за условиrI достatвки могуг быть изменены исключительно с согласия Продавца
и при наJтичии у него технической возможности.

1.9.,Щоставка Товаров осуществJIяется посредством логистической компании СДЭК
(Служба доставки Экспресс-Курьер).

При условии технической возможЕости у Продавца, доставка может осуществляться
посредством иной курьерской сrryжбы, в т.ч. <tЯндекс. ,Щоставка>, а также пугем самовывоза
Товара по адресу, указанному Продавцом) или иным способом, информадия о котороМ

размещается на Сайте.
Способ и сроки доставки Покlтrателем выбирается самостоятельно исюIючительно из

способов и сроков, предложенных Продавцом.
1.10. Стороны пришли к согJIашению, что, размещiш заказ (продолжая его. оформление),

Покlтlатель соглашается со сроками доставки Товара и обязанностью IIол)чения Товара в

установленные сроки (с yreToM короткого срока годности Товара), способом, местом доставки
Товара и иной информацией, размещенной на Сайте. После оформлениязаказа условия доставки
могут быть изменены искJIючительно с согласия Продавца.

2. Условия и порядок заключения Щоговора и заказа Товара
2.1. С целью закJIючения,Щоговора посредством Сайта и исполнения его условий Продавеu:

2.1.|.обеспечивает Покугrателю возможность ознакомления с Товарами, rrолучение

Покупателем информации о Товаре, сроках годности Товара, усJIовиях, сроках, стоимости

доставки Товара Покулателю.
В слl^rае возникновения у Покупате.тrя вопросов отЕосительно свойств и характеристик

товара, Покупатель обязаrr перед оформлением заказа обратиться к Продавцу с

соответств},юlцим зzlпросом по адресу электронной почты, указанной в настоящем ,щоговоре и на

Сайте, либо посредством личного обращения.
Отсутствие соответств}.ющего запроса от Покlтrателя свидетепьствует о его полЕом и

безоговорочцом согласии на приобретение заказаЕного Товара и осведомленности Покупателя о

свойствах Товара.
2.1.2. осуществJuIет прием заявки от Покупателя;
2.1.З. осуIцествJUIет.rпобые иные действия, необходимые дJш доставки Товара Покупателю

в гIорядке, установленном настоящим,Щоговором, а также размещенными на Сайте правилами, в

которьж изложены порядок рaзмещения зatкzlзов, его оплаты и иные условия, необходимые для

исrrолнения Сторона:ии настоящего .Щоговора.
2.2. С целью закJIючеЕия ,Щоговора посредством CaiTTa и исполнения его условиЙ

Покупатель:
2.2.1.перемещает выбираемые им для приобретеЕия Товары в <<Корзину>>. После выбора

Товаров, включаlI их необхОдимое количестВо, Покулатель переходит к оформлению заrIвки;

2.2.2.выбирает способ доставки Товара из способов, tIредложенньD( ПродавцоМ, а также

дату и время доставки, диапазон KoTopbD( устанавливается Продавцом с учетом сроков годности

Товара и других существенЕьтх условий, впияющих на обязанностЬ Продавца доставитЬ

Покупателю Товар надлежащего качества;



2.2.з.в форме оформления заказа Товара заполняет следуощую информацию:

о фамилия,имд отчество (при на-пичии) физического лица;

. адрес электроЕной почты;
о контактный номер телефона;
. адрес доставки Товара;
о комментарии к закa}зу (при их наличии).
В слуrае если Товар доставJuIется посредством службы доставки сдэК Покупателем

выбирается удобный дjul него пункт выдаtм из перечня, рr}змещенного на Сайте.

В слуrае если ТоваР доставJIяеТся посредСтвом иноЙ курьерской службы, включtU{ <<Яндекс.

,Щоставка>>, Покупателем }.кiвывается адрес, по которому булет непосредственно доставлен Товар

(адрес места жительств а пl или доставки Товара).

Щанные, укiванные в I1астоящем п).нкте, необходимые дJIя закJIючения ,Щоговора,

указываются Покlтrателем строго в соответствии с документапrи ПокупатеJuI.

Покупатель несет ответственность за соответствие данньD(, указанньж при формИрованиИ
заказа.

2.2.4.соглашается с условиями настоящей Оферты и Пользовательского соглашения,

приним€U{ их в IIолном объеме, подтверждает, что ознакомлен с Политикой оператора в области

обработки персональньIх дЕlнньIх и согласен с ее условияNIи, дает свое согласие на обработку

персонаJIьньD( данньIх.
.Щанные действиЯ совершаЮтся ПокуПателеМ путеМ проставления знака кV> (кгалочки>)

или смещения специального курсива в форме оформления заказа Товара напротив

соответствующей надписи. При этом Покупатель обязан самостоятельно ознакоМиТЬСЯ С

указанными документами, рЕвмещенными Еа Сайте, до совершения указанньпr действий.
2.2.5. проИзводиТ оплz}тУ Товара способами, установленными в настоящем ,Щоговоре иlили

размещеЕными на Сайте.
2.3. После произведенной Покупателем оплаты Товара Продавец уведомлrIет Покупателя о

принятом заказе посредством Смс-информировaния по номеру телефона и/или адресу

электронной почты Покупателя.
2.4. Отсутствие какой-либо информации, предусмотреппой формой зЕIполнения, может

явJUIться основzII1ием для отказа в размещеЕии заказа, о чем прямо },кzlзывается на Сайте.
2.5. Продавец вправе I1аправJшть Покупателю по предоставлеЕЕым последним контактным

данныМ уведомлеНия, связаНЕые С испоJIнеЕИем настоящего ,Щоговора, вкJIюча;I оfIовещения о

статусе исrrолнения условий ,Щоговора, способах продления, изменениях условий Щоговора, и

иные информационные сообщения, сообщения в мессенджерах, электронной почте и совершать

телефонные звонки.
2.6. Все персонаJIьIIые данные, размещенЕые Покупателем при оформлении заказа

использ}.ются Продавцом иgкJIючительно дJUI исполнения условий ,Щоговора, с целью
I1аправления заказа на доставку Товара, осуществлениr{ приемки и оплаты Товара, уведомления
покупателя о ходе исполнения условий.щоговора, о чем Покупатель выражает свое согласие при

принятии Оферты. Персональные данЕые не распространяюТся Продавцом и Ее предоставляются

третьим лицам длlя целей, не установленных ,Щоговором. Персональные дurнные могуТ
предоставJUIться третьим лицаN{, если это необходимо для испоJшения,Щоговора исключительно с

согласия Покупателя.
2.1.Условия, способы, сроки и порядок закiва и оплаты Товаров, устанавливilются И

р€tзмещаются на Сайте и явлrIются неотъемлемой частью настоящего rЩоговора.
2.8. Объем Информации о Товарах, условия рiLзмещения заказа Товаров, условия, способы,

сроки и 1торядок огIлаты и доставки Товаров могут измеш{ться и допопняться в одностороннем
порядке Продавцом путеМ рiвмещения на Сайте и приIIимаются Покупателем в состоянии <<Как

есть>> (KAS IS>), без обязатеJIьств Пролавuа по внесению изменений.
2.9. Продазец вrrраве гIредложить Пок5rпателю иные, отличные от представленЕых на

Сайте, условиlI продажи и доставки Товаров искJIючительно на усмотрение Продавца,

Покlтrатель не вправе требовать изменения тilких условий.
2.10. Покупателю рiвъяснено и понятIIо, что Продавец без применения к нему штрафньтх

санкций вправе отказать Покlтrателю в размещении заказа и доставке'Товара, в сЛУчае:
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о отсутствия Товара на скJIаде Продазца иlили возможности его изготовления;
.если у Покугrателя отсутствует возможность оплаты Товара в соответствии с

требованишли Продавца;
. если Товар не доставJUIется Продч}вцом в пункт нi}значения, указанный Покупателем, а

Покулатель не соглашается с условиями доставки, }.казчlнньши Продавцом;
о в иньD( случЕUIх, прямо оговоренньIх Еа Сайте Продавца и в настоящем ,Щоговоре.
2.11. В случае размещенИя ПокупаТелем на Сайте информации,. нарушающей условия

использования Сайта, настоящего ýоговораили иньD( правил, размещенньIх на Сайте, ПродавеЦ

вправе потребовать удалениr{ такой информации. Если в течеЕие 1 (одного) рабочего дня
информациrI, размещенная с нар}.шением требований настоящего п}цкта, не будет удалена
Покупателем или не будет приведена в соответствие, Продавец вправе, на свое усмотрение,
удarлить тilкую информацию, либо заблокировать доступ ПокупатеJUI к Сайту, отказавшись от

настоящего .щоговора в одностороннем порядке. Покугlатель соглашается с тем, что такие

действия Продавца явJUIются законными, не нарушают rrраВ Покупателя и не влекуI за собой

нi}ложение штрафньж санкций на Продавца со стороны Покупателя. Покупатель сilмостоятельно
несет риски, связанные с односторонним отказом Продавца от ,Щоговора по укЕванным в

настоящем пункте основilниrlм.
В Слl^rае если, Продавец отказЕlлся от ,Щоговора по основаниям, изложенным в настоящем

пункте, в момент исполнениJI заjIвки Покупате-rrя о доставке Товара и rrосле оплаты ПОКУПаТеЛеМ

Товара (как полностью, так и частично), Продавец обязан доставить Покlтlателю Товар на

согласованньIх в момент действия .Щоговора условиях, если только вьшвленные со стороны

Покlтlатезrя нарушения не uрепятств},ют доставке Товара. В слуrае наJIичия rrрепятствий для

доставкИ Товара пО вине Покlтlателя, Покупатель обязан возместить Продавцу убытки,
вызванные Еарушениr{ми со стороны Покупателя, а Продавец обязуется вернуть денежные
средства, оплаченЕые Покулателом в счет оплаты Товара и оставшиеся после возмещения

убurr*оu Продавцу. ,Щенежные средства подлежаТ возвратУ в срок не позднее 10 (десяти) рабочих
дней с момента расторжеЕия,Щоговора.

2.12. Пощтlатель вправе зЕжлюIIить ,Щоговор иlили оформить заказ посредством

взаимодействия с Продавцом по электронЕой по.rге, по телефону и иньп{и способа:rди (при

наJIичии соответствующей технической возможности у Продавца). Пр" этом условия настоящего

,Щоговора остаются дJU{ сторон неизменными, если Сторонами Ее достигнуто иное соглашение, а

оплата счета Пбкупателем свидетельствует о закjIючении сторонtlN{и настоящего,Щоговора.

3. Щена Щоговора и порядок расчетов по Щоговору
3.1. I_|ены на Товары устанавливаются в рублях (валюте Российской ФедераIrии).

3.2. Щена на Товар может изменяться в одностороннем порядке без предварительного

уведомления ПокупатеJUI, ,путем размещения соответствlтощей информации на Сайте. !анное
условие не применяется к Товарам, оплаченньпчr Покупателем до момента изменения цены
Товара.

3.3. Общая стоимость настоящего .Щоговора складывается из стоимости всех Товаров,

продilнньIх Продавцом на основании заlIвок Покупателя.
3.4. В цену Товара, укч}зываемую в информации о Товаре, входят расходы на доставку

товара и сумма процента комиссии за услуги денежного перевода через платежные системы,

если усповиlIми оплаты, рzrзмещеIlными на CaiTTe не установлено иное.

стоимость доставки Товара и с}мма процента комиссии за услуги денежного перевода

через гIлатежные системы может Продавцом укЕIзывается отдельно от стоимости Товара в

момент оформления оrrлаты Товара, о чем прямо указывается Еа Сайте. Информация,

р*r"rц"""- на Сайте, явJUIется приоритетной по отношению к условиям настоящего.Щоговора.

Если цена доставки или размер комиссии не устраивают Покlтrателя, он обязаrr отказаться

от приобретения Товара. оплата Товара и, соответственно, доставки Товара, а также комиссии за

услуги денежного перевода, означает полное и безоговорочное согласие Покlrпателя со

стоимостью доставки и размером комиссии.
З.5. ,Щоставка Товара Покулателю осуществJUIется на условиях его IIолной оплаты.
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3.б. При отсутствии оплаты Товаров в сроки, установленные Продавцом, Продавец вправе
приостановить исrrолнение обязательств по ,Щоговору или отказаться от исполнения заказа
Покlтrателя по приобретению Товара без примеЕения к нему штрафньгх санкций со стороны
Покупатеrrя.

3.7. Оплата Товара осуществJIяется посредством специz}льной формы, размещенной на
Сайте Продавца, путем перенаправлениl{ на специальный платежньй сервис.

Щаккые бакковской карты Покупатепя кецаатylrкъl цItfl f[ýакавца" к QIо ýаботккков. Г[ýк
этом оплата с помощью банковских карт доJDкна осуществJшться непосредственно держателем
карты либо уполномоченным им лицом. Авторизация операций по банковским картам
осуществJuIется банком. Если у Банка есть основания полагать, что операция носит
подозрительньЙ иlили мошенническиЙ характер, то банк вправе отказать в осуществлении
данноЙ операции. Продавец не несет ответственность за откЕlз Банка в осуществлении
соответствуощей операции.

3.8. В сл)лае заказа Товара посредством мессенjцжеров или по телефону путем прямого
контакта с Продавцом счет нirправляется на электронную потrгу Покуrrателя или посредством
мессенджера.

3.9. Щополнительные (иные) условия, способы, сроки и rrорядок заказа и оплаты Товаров,
могут устанавливаться и размещаться Продавцом на Сайте. При этом данные дополнительные
(иные) условия булут иметь приоритетцое значение дJU{ исполнения условий Щоговора и являться
его неотъемлемой частью.

3.10. оплата Товара считается произведённой с момента успешного завершения операции в
шлатежной системе и поступления денежньD( средств на расчетный счет Продавца.

3.11. Факт оформления заказа и оплаты Товара подтверждается направлением Покупателю
кассового чека, сформированного В соответствии с требованиями законодательства. Чек
IIаправляется ПокуПателЮ посредстВом СМС-Сообшения иlили электронной почты. В случае
неполучения Покупателем кассового чека, подтверждающего оцпату Товара, Покулатель обязан
связаться с Продавцом по адресу электронной почты, укч}зЕlнному в .Щоговоре и на Сайте в
течение 1 (одних) суток с момеIIта оплаты.

4. Щоставка и возврат Товара
4.1. О сроке доставки Товара и готовности Товара к вьцаче Пок5rпатель информируется

ПродавцоМ посредстВом СМС-Сообщения, сообщений в моссенджерах или путем Еаправления
уведомления на электронн}.ю IIочту. Способ уведомления выбирается Продавцом и
дополнительно может бьrть указан на Сайте.

срок доставки Товара зависит от местонахождения Покупателя и определяется
организацией, осуществлrяющей доставку.

4.2. Покlтlателю р€lзъяснено и понятно, что Товар относится к продовольственным товарам
(продlкты питания) с ограниченным сроком годности. Некоторые виды Товаров имеют срок
годности, не превышающий 5 (шяти) суток с момента изготовления. Такой Товар изготавливается
ПроДавцоМ не ранее, чем за 1 (одни) суtкИ до даты готовности Товара к выдаче (в обычной
хозяйственной деятельности Продавца - неIIосредственно шосле полу{ения заlIвки от
Покупателя).

Условия о таких сроках годIIости Товара порождают у Покупателя обязанность
осуIцествить приемку (непосредственное rrолr{ение Товара) не позднее дня, следlтощего за днем
получения уведомления о готовности Товара к выдаче.

ответственнQсть за cBoeBpeMeHHyIo приемку Товара (в пределах сроков годности Товара)
лежит на Покупателе.

в случае несвоевременной приемки Товара Покупатель лишается права предъявJuIть к
продавцу требования о возврате Товара в связи с его истечением сроков годности.

в сл)л{ае несогласия Пок5rпате.rrя с условиями о приемке Товара в gроки, устilновленные
настоящиМ IIунктом, ПокупатеЛь обязан откz}заться от заключениlI настоящего .Щоговора и
оформления заказа посредством Сайта, обратившись за приобретением Товара непосредсr"ъ""о
к Продавцу или приобрести Товар в розниtIньD( точках его продаж.

4.3. При доставке заказанные Товары врr{аются Покупателю или его уполномоченному
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представитеJIю.
оплаченный Товар вр)ruIается при rrредъявлении документа, удостоверяющего личность

покlтrатеrrя. Товар также может быть полуrен представителем Покупателя при тrредъявлении

док}ментов, удостоверяющItх личность представитеJuI и полномочий на полуrение оrlлаЧенноГО

Товара.
4.4. Организация, осуществJuIющ€ш доставку Товара, вправе затребовать у Покупат9ля или

его представитеJIя сведения .о заказе Товара, предоставленные Продавцом Покупателю

неrrосредственно после оформления заказа Товара (номер, дата заказа Товара, иные данные,
позвоJu{ющие идентифицировать заказ).

4.5. Обязанность Продавца по доставке Товара сIIитается исполненноЙ с момента
подписания Покlтrателем или его представителем товаросопроводительньIх документов.
Приемка Товара без замечаний лишает Покупателя права ссылаться на несоответствие

фактически поставленного Товара заказу или сопроводительному док}lиенту.
Претензии, связаЕные с недостатками Товара, которые доJIжны бьши быть обнаружены в

ходе приемке (явные недостатки) лолжны быть зафиксированы в товаросопроводительньIх

документах. В ином слrIае Товар сIIитается перед€lЕЕым Покупателю без недостатКОв, в

надлежащем количестве, ассортименте, надлежащего качества и комплектации) в надлежащей
таре и уIIаковке.

4.б. Право собственности на Товар и риски слуrайного повреждения и/или гибели Товара
переходят на ПокlтrатеJIя с момента фактической передачи Товара и подписания им или его
представителем товаросопроводительньD( доч.ментов при доставке Товара Покупателю.

4.7.ГIрп передаче Товара Пок5,тrатель должен проверить внешний вид и целостность
упаковки, количество Товара в заказе, ассортимент, срок годности Товара, а также убедиться в

целостности саN{ого Товара (без вскрытия }тIаковки) и подписать Акт или накладн}то или иную

форrу отчетного док}мента, свидетельствующ}то о ПОЛ}л{еЕии заказа._ Подпись на
соответствующем док}менте свидетельству9т о том, что претензий к Товару Покупателем не

заj{влоно.

4.8. После проставления подписи Пок5rпателем в документе, подтверждающем поп)л{ение

Товара, Продавец вправе отказать Покупателю в удовлетворении претензиЙ Покупателя к
качеству, количеству и ассортименту Товара в заказе.

4.9. УчитывzUI, что Товар относится к продовоJьственным товарам (продукты питания),

товар надлежащего качества, в соответствии с требованиями ст. 502 Гражданского кодекса

РФ, п. 1 ст. 25 Закона от 07.02.1992 Jф 2300-1 кО защите прав потребителеЙ>, Постановлением
Правительства РФ от ЗI.I2.2020 ]ф 246З,возврату и обмену не подлежит.

Покупателю разъяснено и понятно, что Товаром Еадлежащего качества является Товар:

одостtlвленный в упаковке, целостIIость которой не нарушена,
.с отсутствием существенньIх повреждений на самом Товаре (допускается лом, не

превышilющий установленные нормативы),
ов предеJIах сроков годности,
. соответствующим информации на уп€lковке,
обез запрещенньD( дJIя употребления в пищу элементов.
4.10. Товаром ненадлежащего качества является Товар, который не соответствует

требованиям п. 4.10 настоящего ,Щоговора, за исключением случаев, когда срок годности Товара

истек по вине саlчlого Пок5rпателя (п,4.2 настоящей Оферты).
отличие элементов дизайна на }.паковке, цветовьIх решений, размеров самого Товара

относительно тех рaLзмеров, которые укiваны на Сайте, не явJшется прйзнаком ненадлежащего

качества. Покlтrатель }tsедомлен, что rrродажа Товара дистанционным способом предполагает

описание и фотографирование образцов Товаров, фотосъемка доrrускает цветокоррекцию, а

тчжже искaDкение в восIIриJIтии размеров Товара. Указанные откJIонения не явJшются

основаниями с!Iитать Товар ненадпежащим по качеству.
4.11. В слr{ае осли в ходе rrриемки Товара Покупателем обнаружены его недостатки,

Покlтlатель впрilве по своему выбору потребовать сорiвмерного уменьшония покlтtной цены;

замены Товара ненадлежащего качества на анi}логичный (качественный) Товар.
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Покl.патель вгIраве верII}"ть Товар ненадлежаrцего качества, отказч}вшись от его при9мки и
потребовать от Продавца возврата уплаченной за, Товар суммы.

при возврате и замене Товара ненадлежаIцего качества, Покlтtатель, по требованию
Продавца и за его счет, обязан возвратить Товар с недостатками.

В случае возврата Товара ненадлежаIцего качества Продавец возвраттIает Покупателю
УПЛаЧеННЫе ИМ ДеНеЖные средства в Срок, не позднее 10 (лесяти) днеЙ с момента предъявления
Покупателем соответствующей претензии.

4.12. Требования, связанные с недостатками Товара, должны быть зафиксированы в
ТОВаРОСОПРОВОДиТеЛЬных докумеЕтах. В ином случае Товар считается переданным Покlтlателю
без недостатков, в надлежащем колиЧестве, ассортименте, надJIежаrцего качества (без видимьгх
недостатков) и комплектации, в надлежащей,таре и упаковке.

4.13. Претензии по качествУ Товара (скрьrгьш недостаткам, которые не могли быть
обнарУжены в момент приемки) могут быть предъявлены Покупателем исключительно.в
течепие срока годности Товара, при условии соблюдения Покупателем сроков и условий
хранения.

4.14.при возврате Товара ненадлежащего качества отсутствие у Покупателя документц
подтверждающего факт и условия покупки (оплаты) Товара, не лишает его возможности
ссылаться на другие докiвательства приобретения Товара у Продавца.

4.15. Условия достаВки, отличные от условий, укi}занньD( в настоящем Щоговоре могlт быть
рz}змещены на Сайте Продавца. Такие условия явJUIются неотъемлемой частью настояIцего
{оговора и яв;U{ются приоритетными для целей исполнения настоящего Щоговора.

5. Права и обязанности сторон
5.1. Продавец обязуется:
5.1.1. С момента заключения настоящего Щоговора обеспечить в полной мере исшолнение

всех обязательства перед Покl.пателем, в соответствии с условиJIми настоящего ,Щоговора и
действующего зiжонодательства.

5.1.2. Обрабатывать персонЕ}льные данные Покуrrателя и обеспечивать их
конфиденциальностЬ в порядке, устаЕовленном действlтощим законодательством, Политикой
оIIератора в отношении обработки lтерсонulльньIх данньD( и настоящим Щоговором.

5.1.3. Предотвратцать попытки несанкциоЕированного дост)дIа к информации иlили
передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношениrI к исполнению условий Щоговора.

5.2. Продавец вправе:
5.2.1. Осуществлять записи телефонньтх переговоров с Пощ.тrателем. В соответствии с п. 4

ст. 16 Федерального закона от 27.07.2006 j\Ъ 149-ФЗ кОб информации, информационньIх
технологиях и о защите информации) и использовать их дJUI решения спорньD( сиryаций и
мониториНга качестВа обслуживания. При этом Продавец обязуется предотвратцать гIопытки
несанкционированного доступа к информации иlили передачу ее лицам, не имеющим, 

]

непосредственного отношения к исполнению Заказов; своевременно обнаруживать и пресекать: :

такие факты.
5.2.2.БеЗ согласования с Покlтrателем, lтередавать свои права и обязанности по

исполнению .Щоговора третьим лицам.
5.2.з. В одностороннем rrорядке до момента заключения .Щоговора вносить изменения в

Оферту, в правила продажи товаров, измеIIятЬ цены на Товар, способы и сроки оплаты и
доставки Товара, рirзмещЕUI данные измен9нIбI на Сайте. ИзменениЯ Вст}rгIают в силу немедленно
после публикации, и считаются доведенными до сведениrI Покупателя с момента такой
публикачии.

5.2.4. Ограничить количество Товара, которое Покулатель оформляет в заказе,
гrроинформировав об этом Покупателя.

5.2.5. В одностороннем порядке отменить заказ Покупателя в случае нарушения
Покупателем сроков оплаты Товара.

5.2.6. отказаться от испоJIнения заказа ПокупатеJUI, если при сборке зчжаза обнаружится
отсутствие заказанного Товара вследствие пересортицы или недостачи на складе или]
повреждений хранимого товара что привело его к потере изначчtльно заявленшьIх



потребительских свойств либо в спr{ае невозможности изготовления Товара. Продавец
прикJIадывает максимум усилий для предотвраrтIения таких слrIаев,, одЕако ,гарантировать
нitличие Товара и сохрчlнение потребительских свойств может только непосредственно перед

упаковкой товара в зчжiв перед отправкой Покlтrателю. В таком случае денежные средства
подлежат возврату Поtgrпателю в течение 10 (десяти) дней с момента устаIIовления факта
невозможности достr}вки Товара. В указанный срок не входит срок возвратаденежных средств

банком Покlтtателя
5.2.7.Информировать (оповещать) посредством направлеЕия на электронную почту или

СМС-сообщений, а также посредств9м мессенджеров IIо номеру телефоЕа, указанному
Покупателем при оформлении заказа Товара, о статусе закzва, в том числе о дате, времени

доставки и т.п.
5.2.8. Информировать о скидках, акциях и изменениях, касаIощихся Товаров посредством

направлениянаэлектронную почту или СМС-сообщений, сообщений посредством мессенджеров
по номеру телефона, указанным Покупателем при оформлении заказа Товара.

'5.3. Покупатель обязчется:
5.3.1. Предоставить достоверную информачию при оформлении заказа.

5.3.2. ,Що момента заключения,Щоговора ознакомиться с его условиями, rrравилами продажи

товаров, порядком оформления з€жчLза, информацией о способе оплаты, условиями и сроками его

доставки, и иной информацией, размещенной на Сайте.
5.3.3. Оформить заказ Товара и его дост.tвку на условиях, предусмотреIIньIх Щоговором и

его приложен:rr;lми) а также оплатить Товар в соответствии с выбранными Покупателем

условиями оплаты.
5.4. Почrпатель имеет право:
5.4.1. Отказаться от IIолучения рассылок rrосредством СМС-сообщений, сообщений в

мессенджерах и в электронIrой почте (кроме рассылок о статусе выrrолнения Заказа), для этого
ему нужно нажать на ссылку (отписаться> в шобом письме, пол}п{енном от Продавца, или

на11рilвить IIисьмо Продавцу в электронной или бумажной форме по адресу Продавца. На Сайте
могут быть предусмотрены иные способы отказа от информационной рассылки, которые

позвоJIят Покупателю реzlлизовать дzшное п pilBo.

6. Ответственность Сторон
6.1. Стороны носут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
б.2. Продазец не Еесет ответственности за содержание и достоверность информации,

предоставленной Поrgrпателем при оформлении заявки на продажу Товара. В случае

11редостrtвления Пощтrателем недостоверной информации Продавец не несет ответственности за

соответствие Товара требованиям ПокупатеJбI, цеJUIм использования Товара, сроках и условиях

доставки Товара,
б.3. В слу{ае вьUIвления нарушений Пок5rпатепем правил продажи товаров и условиЙ

настояIцего,Щоговора, Продазец ocTaBJUIeT за собой право в одностороннем порядке отказаться от

Irастоящего rЩоговора.
6.4. отвеТствеIIЕосТь за продОставление персонi}лЬЕьIх даннЬIх третьиХ лиц, размещаемьIх

на Сайте без их согласия, Еесет Покупатель.
6.5. Продавец не гарантирует соответствие сервисов Сайта Продавца ожиданиям

Покl,пателя.
6.6. Jlюбая из Сторон освобождается от ответствонности за полное или частичное

Ееисполнение своих обязательств по Еастоящему.Щоговору, если это неистrолнеЕие бы,то вызвано

обстоятельствzlми непреодолимой силы. обстоятельства непреодолимой силы означают

чрезвычайные события и обстоятельства, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни

предотвратить раз}мными средствчlми. Такие чрезвычайные события или обстоятельотва

вкJIючают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясениЯ и иные

стихийные бедствия, военЕые действия и т.д.

7. Расторжение .Щоговора
7.1. .Щоговор может быть расторгнут по соглашеЕию Сторон,
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7.2. В слу{ае отказа l1окlтrателя от Щоговорs при доставке качественного Товара, денежные
средства Покlтателю возврату не подлежат (требованиями ст.502 Гражданского кодекса РФ, п.
1 ст. 25 Закона от 07.02.1992 J\гl 2З00-1 кО заците прав потребителей>, Постановлением
Правительства РФ от З 1. |2.2а2а J\Ъ 2463),

7.3. В слг{ае расторжения Покупателем .Щоговора шри доставке Товара ненадлежащего
качества денежные средства, оплаченные Покулателем, подлежат возврату не позднее чем через
10 (десять) дней со дня предъяВления Покlтtателем соответствующего требования. Щенежные
средства (при отсутствии з€uIвления Покупателя об ином) rrодлежат возврату на банковскую
карту, реквизиты которой были укzвЕtны Покупателем при оплате Товара. Срок фактического
Зачисления денежньIх средств на банковскиЙ счет зilвисит от условиЙ банка, в котором он открыт
и может достигать 30 (тридцати) дней. В сл}л{ае не поступления денежньD( средств на
банковский счет, при условии, что Продавцом совершены все необходимые действия длlI их
возврата, Покlтtатель вправе обратиться в банк с соответствующей претензией.

7.4. Продавец впрilве в одностороЕIIем порядке отказаться от исполнения ,Щоговора в
случаlIх, установленньIх,Щоговором.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Щля разрешения споров, связанньIх с нарушеЕием СторонЕli\{и своих обязательств,

применяется обязательныЙ досудебныЙ (претензионньЙ) порядок разрешения споров.
8.2. Стороца, права которой нарушены, до обращения в суд обязана предъявить другой

стороне письменнуIо претензию с изложениеМ своих требований. При необходимости к
претензии прилагаются документы, подтверждаютцие вьшвленные нарушения, и документы,
удостоверяющие полномочия представителя Стороны - отправитеJь{ претензии. Претензии могут
быть направлены Стороналли Друг другу путем направления электронной сканированной копии
претензиИ на электрОнные иJIи почтОвые адреса, }казztнные в реквизитах в настоящем Щоговоре и
при формировании заJIвки на Товар, а также полr{енные Стороной при заключеЕии .Щоговора.
ПРи наПравлении претензии tlo электронным адресаJ\d Сторон подтверждением такого
направлеНиr{ явJUIетСя сохраненная отпРавившей стороной в ее электронном почтовом ящике
скан-копия претензии в формате PDF, JPEG, ТIFF или PNG, а также распечатirнная бумажная
версия отправленного сообщения.

8.3. При отправке претензии на электронные адреса претеЕзия сtIитается полуrенной
адресатом на следующий рабочий день после ее отправки.

8.4. Если в срок, устulновленный законом, требования не удовлетворены, либо ответ на
tIретензию наIIравившей ее Стороной не поJццIен, Сторона, право которой Hapyrlтeнo, вправе
обратиться в суд в соответствии с действ}aющим зЕ}конодательством РФ.

9. Прочие условия
9.1. Щоговор вступает в силу с момента акцептования (принятия) оферты Покупателем и

деЙствует до полного выполнения Сторонами взятых на себя обязательств.
9.2. Оферта действует до момента ее официа-ltьного отзьтва Продавцом. В случае

официального отзыва Продавцом Оферты информация об этом рЕtзмещается на Сайте.
9.3. Продавец вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настояrцей

Оферты. Такие изменения встулают в силу с момента рiвмещения новой версии Оферты на
Сайте по адресам: siЬlзkоmstча.rr"r, сиблакомства.рф, если иное не прёдусмотрено
соответствующими изменениями. Покlrпатель обязан своевременно, знакомиться с новой
редакцией Оферты.

9.4. Приоритетным способом связи Продазца и Пок5rпателя в рамкrж действия настоящей
Оферты явJuIется обмен сообщениями rrо электронной почте, посредством мессенджеров. За
документами, юридически значимыми сообщениями, переданными такими способашrи, Стороны
Оферты признают юридическlто силу, paBIIyIo оригинs}лам документов с подписью оформленньIх
на бумажных носитеJuIх.

9.5. Продазец имеет право oTпpilBJuITb информационные, в том числе рекламные
Сообщения, на электроннуто почту и мобцльньй телефон Покупателrя с его согласия?
выраженного посредством совершения им действий, однозначно идентифицирlтощих этогQ
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абонента и позвоJuIющих достоверно установить его волеизъявление на полr{ение сообщения,
Покупатель вIIраве отказаться от получения рекпамной и лругой информации без объяснения
причин отказа пугем информированиr{ Продавца о своем откi}зе по почтовому либо
электронному адресу, указi}нным в Еастоящем Щоговоре, посредством направления
соответствующего заlIвления

9.б. По вопросап,I опJIаты, качества, своевременности пол)чения услуг и другим вопросам в

отношеЕии операции rrо карте Пок5rпатель впрilве обратиться по номерам телефона, указанным
на Сайте, по электронной почте или почтовому адресу, }кilз€lнным в настоящем .Щоговоре и на
Сайте Продавца. При н€lлиIми противоречий между контактными данными Продавца,

указанными в настоящем ,Щоговоре и рiвмещенными на Сайте в соответствующем разделе,
приоритетными для Пощrпателя будут контактные данные, рЕLзмещенные на Сайте.

9.7. Не BcTyпalI в противоречие с условиями настоящей Оферты, Продавец и Покупатель
вправе в любое время оформить.Щоговор в форме письменного двухстороннего док}мента.

9.8. Покlтrатель гарантирует, что все условия настоящего ,Щоговора ему ясны, и он
принимает их безусловно и в полном объеме, в противном сл)цае Покlтlатель должен отказаться
от заключения .Щоговора.

Общество с ограниченной ответственностью <<Мазаль>>

огрн l|25476t06690, инн 5406,7|6620, кпп 54з301001
адрес: б3 053 0, Новосибирскzш область, Новосибирский район,
пос. Восход, ул. Титова,25
электроннаjI почта: S]BLAKOMSTV
тел. 8 (38З)3-100-543

Щиректор ЗарубинРоман
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